
Mitel auf einen Blick

Gegründet: 1973

Hauptsitz: Ottawa, Kanada

Mitarbeiter: 3.800 weltweit

Kunden: 70 Mio. Benutzer in 100 Ländern

Partner: Über 4.000 auf der ganzen Welt

Kurzinformation:

• Mehr als 1 Million UCaaS-Teilnehmer

• Nummer 1 im Bereich Private Cloud

• Nummer 1 nach Marktanteilen auf dem  
UC-Markt in Europa

• Nummer 2 nach Marktanteilen auf dem 
UCaaS-Markt weltweit

• Seit 5 Jahren „Leader“ im Gartner Magic 
Quadrant für UC

• Einziges Unternehmen in allen 3 Gartner 
Magic Quadrants für Kommunikation

• Mehr als 1.600 Patente und Anwendungen

Nahtlose Kommunikation und 
Zusammenarbeit für Unternehmen weltweit

Mitel ist mit mehr als zwei Milliarden hergestellten Verbindungen in Unternehmen einer der 
weltweit führenden Anbieter von Lösungen für die Geschäftskommunikation. Unsere Cloud-
Produkte, Lösungen für spezifische Unternehmensanforderungen und Anwendungen der 
nächsten Generation zur Zusammenarbeit unterstützen mehr als 70 Millionen Benutzer in 
Unternehmen in über 100 Ländern bei der Vernetzung, Zusammenarbeit und Bereitstellung 
hervorragender Kundenerlebnisse.

Erfahrung. Flexibilität. Fokus.
Unternehmen und Entscheidungsträger vertrauen auf 
Mitel als Partner, um zum Erfolg zu gelangen. Unsere 
Kunden meistern aktuelle Herausforderungen und stellen 
bereits jetzt die Weichen, um morgen cleverer, flexibler 
und kundenorientierter agieren zu können. Sie wissen, 
dass sie Spitzenleistungen im Unternehmen schneller 
erreichen, wenn sie dazu bessere und einfachere 
Technologien einsetzen.

In den vielen Jahrzehnten unserer Geschäftstätigkeit 
haben wir umfassende Erfahrung gesammelt und unsere 
Innovationskraft zu einer unserer Stärken entwickelt. 
Dadurch können wir immer wieder neue Lösungen für 
die wechselnden Herausforderungen unserer Kunden 
entwickeln und diese unterstützen, dasselbe für ihre 
Kunden zu tun. Wir konzentrieren uns jeden Tag aufs 
Neue darauf, Ihre aktuelle Kommunikationslösung für 
die künftigen Anforderungen zu rüsten, damit Sie die 
Erwartungen Ihrer Kunden erfüllen können.
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Schnell wachsende Unternehmen auf der ganzen Welt vertrauen auf Mitel: 

Die Lösungen für Kommunikation und 

Zusammenarbeit von Mitel führen Geräte, Daten 

und Menschen zusammen und erleichtern es Ihnen,

• den für Sie bestmöglichen Weg in die Cloud 
zu finden,

• das Potenzial Ihres Teams mithilfe von 
Anwendungen voll auszuschöpfen,

• den digitalen Wandel in Ihrem Unternehmen 
zu vollziehen und

• Arbeitsabläufe zu optimieren, indem Sie 
Maschinen eine Stimme verleihen. 
 

 

 

 

 

 

Unser Angebot von führenden Lösungen für 

Kommunikation und Zusammenarbeit umfasst 

unter anderem:

Business-Telefonsysteme

Tools zur Zusammenarbeit

Anwendungen für Contact Center & 
Kundenerlebnis

Entwicklung maßgeschneiderter 
APIs & Anwendungen

IoT-Vernetzung

Gemeinsam einen Schritt weiter

Weitere Informationen
Weitere Informationen darüber, wie Mitel Ihr Unternehmen unterstützen kann, 

erhalten Sie auf mitel.de. 
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Quellen: 
1 Synergy Research Group, 3Q18 
2 MZA Consultants Ltd., 3Q18

http://www.mitel.com

